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Qualität seit über 30 Jahren

Oliver Kühnel

Geschäftsführer

Gut gep� egte Immobilien und saubere Räumlichkeiten sind die Visitenkarte eines jeden Unternehmens.
Sie  vermitteln  Nutzern und Gästen  ein angenehmes,  positives Gefühl und sorgen für Wohlbe� nden.
Die  Firma  Marling  GmbH & Co. KG  ist  seit  über  30  Jahren ein modernes Familienunternehmen und
hat  sich eine erstklassige Reputation in und um Hamburg erarbeitet.  Als  Meisterbetrieb  ist unser
Unternehmen in die „Handwerksrolle  der Handwerkskammer Hamburg“ eingetragen,  ist seit jeher
Mitglied der „Landesinnung für das Gebäudereiniger Handwerk zu Hamburg“  und der � rmenunab-
hängigen Einrichtung „Prüf- und Beratungsstelle für das Gebäudereiniger-Handwerk e.V.“.
 
Angepasst an den wirtschaftlichen Wandel  haben wir unsere betrieblichen Arbeitsabläufe gemäß der 
Norm DIN  EN  ISO 9001 sowie nach der Umweltnorm Ökopro� t der Freien und Hansestadt Hamburg
zerti� zieren lassen, um unseren  Kunden  ein Höchstmaß an Sicherheit und Transparenz über unsere
Dienstleistungen zu gewährleisten. Diese stellen die Kundenzufriedenheit sowie die e¦  ziente Gestaltung
von  Arbeitsabläufen in den Mittelpunkt unseres Handelns und garantieren, dass jeder Arbeitsschritt 
einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess unterliegt. Namhafte Unternehmen, Institutionen sowie
Behörden der Freien und Hansestadt Hamburg, aber auch kleinere private Auftraggeber schenken uns
täglich ihr Vertrauen, ihre Gebäude von innen als auch von außen werterhaltend reinigen zu lassen.

Als  Spezialist  für  ein  infrastrukturelles  Gebäude-
management können wir Ihnen einen Full-Service 
für Ihr Gebäude und Ihr Anwesen bieten. 

Angefangen von der täglichen Unterhaltsreinigung
über die Glasreinigung,  Hausmeister- und Winter-
dienste bis hin zur Garten- und Landschaftsp� ege
können alle Leistungen  aus  einer Hand durch
uns ausgeführt werden. Unsere  Betriebsleiter sind
Mitarbeiter mit langjähriger Erfahrung, die Ihnen
persönlich bei jeglichen Fragen  zur  Seite stehen,
um ein optimales Ergebnis zu erzielen.
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Unser Service auf einen Blick

Gebäudereinigung 
 Unterhaltsreinigung
 Büroreinigung
 Gebäudeinnenreinigung 
 Reinigung von Großküchen
 Reinigung in der Gastronomie
 Glas- und Rahmenreinigung
 Industriereinigung Food / Non-Food
 Fassadenreinigung

Gebäudedienste
 Grünp� ege, Hausmeister- und Winterdienste
 Schädlingsbekämpfung
 Lieferung von Verbrauchsmaterial
 Hydrop� ege
 Hol- und Bringedienste
 Beratungsdienste

Sonder- und Grundreinigungen
 Bauzwischen- sowie Bauschlussreinigung 
 Beschichtung von Hartbodenbelägen 
 Büromaschinen- sowie Computerreinigung
 Teppich- und Polsterreinigung
 Haushaltsau� ösung und Entrümpelungen
 Solaranlagenreinigung
 Steinkristallisation
 ...und noch vieles mehr

Unsere Stärken – Ihre Vorteile 
 Meisterbetrieb mit über 30 Jahren Erfahrung – jetzt auch 24 Stunden für Sie erreichbar
 Ausgerüstet mit modernsten Geräten sowie umweltfreundlichen Reinigungsmitteln 
 Gemeinsam mit unseren Kunden entwickeln wir optimale Reinigungsziele
    Freundlichkeit, Kundennähe, Zuverlässigkeit & Kompetenz werden bei uns groß geschrieben
 Alle Prozesse sind nach DIN EN ISO 9001 und Ökopro� t Hamburg zerti� ziert
 Ausbildungsbetrieb – selbst ausgebildete Mitarbeiter mit hoher Beratungskompetenz
 Nachhaltige & langjährige Kundenbeziehungen sind unser tägliches Bestreben

Mit unserem Leistungsspektrum können wir Ihnen einen Full-Service bei der Unterhaltung Ihrer 
Immobilie bieten. Von der täglichen Reinigung bis hin zum umfassenden Facility Management können 
wir Ihnen alle wichtigen Leistungsarten anbieten. Unsere fachlich ausgebildeten Mitarbeiter sind für 
jegliche Art der Sonderreinigung bestens gerüstet und � exibel einsetzbar. Auf dieser Seite � nden Sie
unser komplettes Leistungsspektrum im Überblick.

Leistungsspektrum
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Qualitätsversprechen 

Eine gute Reinigung beginnt mit gut ausgebilde-
tem Personal, erstklassigen Reinigungsproduk-
ten, mit Innovationsbereitschaft, Ehrlichkeit sowie
Vertrauen. Dies ist das Fundament unserer mehr
als 30 Jahre währenden Unternehmensphiloso-
phie. Wir stehen zu unserem Wort, den Kunden
immer restlos zufrieden zu stellen. Deshalb 
arbeiten wir gemeinsam mit unseren Mitarbeitern 
stetig daran, unsere Dienstleistung jeden Tag 
noch ein bisschen besser zu machen – für Sie, Ihre 
Besucher und Ihre Kunden. 

Unsere Maxime ist seit jeher unverändert:
umweltgerechte und schonende Reinigung Ihrer
Immobilie in allerhöchster Qualität zu fairen und
marktgerechten Preisen. Die Eigenschaft eines
sehr guten Preis-Leistungsverhältnisses scha« t
genau die Grundlage, die für eine langfristige 
Zufriedenheit unserer Kunden wichtig ist.

Mit der Auszeichnung als „UmweltPartner“ der 
Freien und Hansestadt Hamburg haben wir uns 
das Ziel gesetzt, ein unternehmensbezogenes  
Umweltmanagementsystem aufzubauen, das e¦  -
ziente Prozesse, optimale Reinigungsergebnisse
und den Umweltschutz berücksichtigt. Seit 2009
haben wir den ökologischen Ansatz stärker in
unser Handeln integriert und unsere Arbeits-
und Prozessabläufe nach dem ÖKOPROFIT-Modell
der Freien und Hansestadt Hamburg zerti� zieren
lassen. So stellen wir sicher, dass unsere Dienst-
leistung die  Umwelt und deren natürlichen 
Ressourcen so schonend wie möglich behandelt.
                    
Um unsere Prozesse noch umweltgerechter zu 
gestalten und zu verbessern, be� nden wir uns 
im Zerti� zierungsprozess nach DIN EN ISO 14001, 
und werden zukünftig die Umwelt noch stärker in
unserem täglichen Handeln mitberücksichtigen.

Ein modernes Unternehmen braucht moderne Strukturen und ein nachhaltiges Umweltkonzept. Genau
diese Eigenschaften haben wir uns zerti� zieren lassen, um Ihnen ein Höchstmaß an Qualität und einen
nachhaltigen betrieblichen Umweltschutz gewährleisten zu können.

Qualitätsorientiert und die Umwelt im Blick

„Clean Green“ 
Die Umwelt stets im Blick 
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Unsere Leistungen
Lassen Sie sich durch unsere Leistungen überzeugen und erfahren Sie, welches Potential in Ihrer 
Immobilie steckt. Durch täglichen Einsatz, Freude an der Aufgabe sowie persönliche und partnerschaft-
liche Betreuung tragen wir dazu bei, dass Ihre Immobilie oder Ihr Büro in frischem Glanz erstrahlt.

Gebäudeservice

Machen Sie sich über das perfekte Erscheinungs-
bild Ihrer Immobilie keine Sorgen mehr, das über-
nehmen wir ab sofort für Sie!

Unser Ziel ist es, gemeinsam mit Ihnen ein individu-
ell abgestimmtes Lösungskonzept zu entwickeln,
das alle wesentlichen Punkte der Gebäudebewirt-
schaftung beinhaltet. Angefangen von der Grün- 
und Gartenp� ege über Hausmeisterdienste bis 
hin zur Schädlingsbekämpfung, sind wir immer 
der richtige Ansprechpartner.

Dabei verfolgen wir den Ansatz einer mehrstu� gen 
Vorgehensweise.
 Sammlung von Informationen
 Erarbeitung individuell angepasster 
 Leistungsverzeichnisse
 Ausführung der Arbeiten
 Qualitätssicherung

    

Gebäudereinigung

Saubere und gep� egte Räumlichkeiten sind Ihre 
ganz individuelle Visitenkarte. Sie hinterlassen 
nicht nur bei Ihren Kunden einen bleibenden 
Eindruck, sondern beein� ussen auch die Leis-
tungsbereitschaft Ihrer eigenen Mitarbeiter. 

Welche Reinigungsleistungen für Sie die richtigen
sind, können Sie gemeinsam mit unserer Betriebs-
leitung bei einem persönlichen Gespräch vor Ort
besprechen. Nachdem wir alle Anforderungen 
aufgenommen haben, erstellen wir Ihnen ein indi-
viduelles Leistungsverzeichnis, welches perfekt
auf Ihre Anforderungen abgestimmt ist.
 
Bei unseren wöchentlichen Objektkontrollen 
überprüfen wir die Einhaltung der vertraglich 
vereinbarten Leistungen und können bei Abwei-
chungen frühzeitig korrektiv eingreifen.

RZ_04.03.11.indd   4 04.03.11   10:32



Sollten bei Ihnen Arbeiten anfallen, die über das 
normale Aufgabenspektrum der Unterhalts-
reinigung hinausgehen, dann sind wir für die
Erledigung dieser Sonderaufgaben der richtige
Ansprechpartner. Ob Bauendreinigung, Grund-
reinigung, Kristallisation, Gra¦  tientfernung oder
Entrümpelung, wir gehen der Sache genau auf
den Grund und lassen „alt“ wieder „neu“
aussehen. Für die Ausführung unserer Arbeiten
stellen wir unseren entsprechend quali� zierten
Mitarbeitern ausschließlich Reinigungsgeräte 
und Reinigungschemie zur Verfügung, die dem 
neusten Stand der  Technik entsprechen. 

Sollten Sie Bedarf an speziellen Reinigungs-
verfahren oder Sonderarbeiten haben und
benötigen Sie eine lösungsorientierte Beratung,
dann rufen Sie uns einfach an. Wir erstellen Ihnen
ein kostenloses und unverbindliches Angebot.

Beratung

Wir sind Spezialist auf dem Gebiet ausführender
Tätigkeiten und e¦  zienter Reinigungsorganisation.
Dies betri« t die Erstellung und Einführung von
Reinigungskonzepten bis hin zur Umsetzung
sowie Kontrolle der darin festgelegten Maß-
nahmen. Unsere langjährige Erfahrung auf dem
Gebiet der Objektorganisation und der e¦  zienten
Einsatzplanung geben wir gerne an interessierte
Kunden weiter. Gemeinsam erarbeiten wir für Sie
individuelle und optimal auf Ihre Bedürfnisse
abgestimmte Reinigungskonzepte mit entspre-
chenden Revierplänen, um eine e¦  ziente und
nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten ideale
Organisation zu gewährleisten. Ebenso imple-
mentieren wir mit unserem Kooperationspartner
Qualitätsmanagementsysteme in mittelständische
Betriebe nach DIN EN ISO 9001 sowie 14000
und haben mehrere Unternehmen erfolgreich
bis zur Zerti� zierung begleitet.

Sonder- und 
Grundreinigungen
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Zerti­ zierte Qualität

100%ige Kundenzufriedenheit in Verbindung mit umweltgerechtem und 
partnerschaftlichem Umgang sind für uns die wichtigsten Eigenschaften 
eines ehrlichen und nachhaltigen Qualitätsversprechens.

Wir arbeiten nicht nur nach unseren selbst festgelegten Unternehmens-
leitsätzen, sondern haben uns unsere Dienstleistung auch entsprechend 
zerti� zieren lassen. Dies beinhaltet nicht nur unsere Reinigungsleistung, 
sondern auch den Umgang mit unseren Mitarbeitern und der Umwelt.

Registriernummer:
02 013 484 894

Registriernummer:
001.719009
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Ihr täglicher  Service  aus  einer  Hand! sauber · freundlich · kompetent

MARLING GmbH & Co. KG
Neumünstersche Str. 14
D-20251 Hamburg–Eppendorf

Telefon:  + 49 (0) 40 / 420 20 50*

Fax: + 49 (0) 40 / 420 82 98 
*0,14 €/Min. aus dem deutschen Festnetz; aus Mobilfunknetzen können die Preise abweichen. 

eMail: info@marling-service.de
web:  www.marling-service.de

Gebäudereinigung · Gebäudeservice · Sonder- & Grundreinigungen

24 Stunden für Sie erreichbar! 
Service -Hotline:  +49 (0) 1761 / 420 20 00 
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